NIAS SPOL. 5 R.0.

CUSTOMERS FEEDBACK

REFERENCNI ANALYZA NA ZAKLADE ZPETNE VAZBY OD ZAKAZNIKA
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Spolecnost NIAS spol. s r.0.
byla ovérena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakazky
Kvalita poskytovanych sluzeb

Chovani pracovnik a zaméstnanc(
Kvalita komunikace vedeni firmy
Dodrzovani dohod

Re3eni pFipadnych problémd / reklamaci

& /i

CO TO PRO VAS ZNAMENA?
PROC S| ZVOLIT FIRMU NIAS spol. 51.0.7

Objednané sluzby Vam budou doruceny vidy vcas, v kvalité a cené,
kterou pozadujete a byla Vam prislibena. Spolecnost je idealnim a
overenym partnerem.

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B168



spol.sr. 0.

NIAS SPOL. S R.0.

Autorizaci provedla

Ing. Jana Klasova
Prezident pro APC Customers feedback
Ambasador znacky Kvalitni firma

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B168



SOCIETAS MERCATORIA
ALTAE QUALITATIS

SPOLECNOST DOPORUCUJF

100%

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B168



Spolecnost NIAS spol. sr.0. byla overena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakazky * % % k X
Kvalita poskytovanych sluZeb * % % k X
Chovani pracovnikl a zaméstnancl * % %k %k Kk
Kvalita komunikace vedeni firmy * % %k %k %k
Dodrzovani dohod * % % %k k
Reseni pfipadnych problém& / reklamaci * % %k % K

SPOLECNOST DOPORUCUJE

100%

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B168
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Ovérend hodnocenf kvality a spokojenosti zakazniku

BD Mikulase z Husi 1521, 1522 a Na Topolce

TELEFONICKY OVERENO

1519, 1520, Praha 4 - Nusle. .
1 8. 0.0 6 ¢ Ptdackovd Jarmila

»S praci firmy NIAS spol. s r.o. jsme velmi spokojeni. Maji vysokou profesiondlIni troven, jak ve
zpracovdni podkladd, v komunikaci a zpracovani vsech detailt na stavbé. S peclivosti pracuji i nad
ramec svych povinnosti. Viele doporucujeme vsem, kteri tyto sluZby potfebuji.”

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B168



PRESTIZNI MARKETINGOVA ZNACKA

ANRC

Certifika¢ni autorita timto zafazuje do programu Kvalitni firma

V OBLASTI STéVjEBNICTVi

A\ (e

NIAS spol. s r.o.
IC: 41084781 Sluknovska 318, 190 00 Praha 9

Poskytovani produktti a sluzeb se fidi piatn)'lm Kodexem kvality APC

Certifikovand firma se timto zavazala Platnost certifikatu do: ~ 9.2.2017 / / Certified company is obliged to abide
k dodrzovani nasledujicich standardi ; >4 with following set of principles

Budovat divéru 1 SR g Build Trust
Neklamat v reklamé VPrazedne:  10.2.2016 8 ' Advertise Honestly
Pravdivé informovat i Tell the Truth
Byt transparentni i % ] Be Transparent
Dodrzovat dohody 1 ’ Honor Promises
Komunikovat ' Be Responsive
Chrénit privatni data o F - = " Safeguard Privacy
Byt beztthonny o B ; Embody Integrity

RC: 201630192




APC Kodex kvality

Asociace pro certifikaci A P C Quﬂ l i Z:)/ co d &

Budovat duvéru
Neklamat v reklamé
Pravdivé informovat
Byt transparentni

Dodrzovat dohody
Komunikovat
Chranit privdtni data
Byt bezahonny

i)

Tyto zésady kvality slouzi k zajisténi
profesiondlni Grovné podnikéni

a ke zvy$eni kvality na ¢eském trhu.

18

Drzitel tohoto certifikdtu se timto zavazuje
k dodrzovédni vSech vyse uvedenych zdsad
a bude usilovat o $ifeni téchto myslenek

v rdmci své spolecnosti i mimo ni.

THL

Smyslem tohoto certifikdtu je informovat
spotiebitele o trovni poskytovanych
produktt i sluzeb a prispivat ke zvy$ovani
dobrého jména podnikéni.

IV.

Drzitel tohoto certifikdtu preferuje
spoluprici s certifikovanymi spole¢nostmi.

V.
Hlavnim hodnotitelem a posuzovatelem
téchto pravidel je trh a sami spotiebitelé.

Build Trust
Advertise Honestly
Tell the Truth

Be Transparent
Honor Promises
Be Responsive
Safeguard Privacy
Embody Integrity

L

These quality principles serve as guidelines for
ensuring a professional level of enterprise

and for enbancing of quality on the czech market.

11

The holder of this certificate hereby commits to
adhere to the aforementioned principles and will
strive to propagate these thoughts both within and
outside their organisations.

11

The purpose of this certificate is to inform
consumers about the quality of provided products
and services and to contribute to the goodwill
enhancement of the business activities.

%

The holder of this certificate prefers to cooperate
with other certificatied companies.

Vv

The main evaluator of these rules is the market
and the consumers themselves.

Misto Datum
Place Dare

Obchodni jméno a sidlo firmy Certifikaéni{ autorita
Firm name and location Certification authority




VYSTUPY ANALYZY PROCESNIHO
FUNGOVANI FIRMY

HODNOCEN{ VYSLEDKU REFERENCNi ANALYZY NA
ZAKLADE DOTAZOVANI ZAKAZNIKU FIRMY

Zakladem analyzy je zjistovani spokojenosti zakaznikd s procesnim fungovanim firmy.
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SEZNAM ZAKAZNIKU / POPIS ZAKAZKY / SLUZBY/ SPOLUPRACE

e BD MikulaSe z Husi 1521, 1522 a Na
Topolce 1519, 1520, Ptackova Jarmila,
Praha 4 - Nusle.

e SVJ Osamocend, Vodrazka Milan,
Osamocena 3, Praha 6.

e Ing. Zatloukal Ludék, Praha 6 - Bfevnov.

NEODPOVEDELI / ZDUVODNENI

e Mik Radan, Praha 4 - Branik.

Kompletni zatepleni objektu véetné novych
zabradli, Zelena uspora 2015 - kompletni sluzby
v&etné vyfizeni. Zakazka stale probiha.

Zatepleni fasady a ¢aste¢nou opravu stresni
krytiny.

Zatepleni rodinného domu, vyména oken v ramci
pInéni podminek Zelend uspora 2015.

Nezajem, nem4 Cas, ale vSe v porfadku.
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QEIRMAS

KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE DOKONCENA?

stdle probiha
33,3%

2015

66,7%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
2015 66,7% 2
stale probiha 33,3% 1
CELKEM 100% 3
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JAK JSTE SE O FIRME NIAS SPOL. S R.0. DOZVEDEL(A)?

z vybérového
fizeni
33,33%

dlouhodoba na zakladé
spoluprace doporuceni
33,33% 33,33%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
na zakladé doporuceni 33,33% 1
dlouhodoba spoluprace 33,33% 1
z vybérového fizeni 33,33% 1
CELKEM 100% 3

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

o Délali jsme vybéroveé fizeni a oni se prihlasili. Bylo to tézké rozhodovani, ale vybrali jsme si

nastésti je.
e Jajsem s nimi uz asi pred 10 lety spolupracoval.

e Pfes znamé.



APC

> )ﬂ
" il ORGANIZACE %
'

CO BYLO PRO VOLBU FIRMY NIAS SPOL. S R.0. ROZHODUJiCI?

cena
14,30% kvalitni produkty
14,30%
doporuceni
14,30%
kvalitni sluzby
28,55%
pfijemny personal
28,55%

Kategorie odpovédi Procentuélini podil Pocet
kvalitni sluzby 28,55% 2
pfijemny personal 28,55% 2
doporuceni 14,30% 1
cena 14,30% 1
kvalitni produkty 14,30% 1
CELKEM 100% 7*

*mozZnost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:
e VSechno - jednani, cena a i zpracovani programu "Zelena Usporam" - to je neuvéfitelny
proces. VSechno si vzali na sva bedra a vSechno vyfidili. Neuvéfitelné - takovou firmu jsem
nezazila za cely sv(j zivot.

e Seridzni jednani. Maji dobre a letité zapracované pracovniky, ktefi tyto prace umi délat dobfe.

e Samoziejmé, ale byla to i selekce asi Sesti aspektu.
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BYLA PRO VAS PRI VYBERU FIRMY ROZHODUJICI ZN. KVALITNI FIRMA?

NEVIM
33,3%

ANO

66,7%
Kategorie odpovédi Procentuélini podil Pocet
ANO 66,7% 2
NEVIM 33,3% 1
NE 0,0% 0
V TE DOBE ZNACKA NEBYLA 0,0% 0
CELKEM 100% 3

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,ANO“:

o Dostali certifikat zn. KVALITNI FIMRA, ktery mi p. Kuba pfines| ukazat. Ocefiuji na nich
nejvice to, Ze dlim je cca 60 let stary a oni vymysleli krok za krokem s technickym dozorem,

jak to vSechno udélaji, aby to fungovalo. Ja na to koukam jako blazen. Klobouk dold.

e Asito byl jeden z dllezitych aspektl. Dost podrobné jsme zvaZovali co a jak provést.
Potfebovali jsme mit jednu firmu, ktera nam zastfeSi jak okna i fasadu. Proto jsme se rozhodli

pro NIAS spol. s r.0. Ve vybéru oken nam i pomahali.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NEVIM“:

e Anijsem to nevédél, délali mi pfedtim asi 10 fasad - nyni s nimi uz nespolupracuji - jsem

v diichodu.



HODNOCENI KVALITY DODANEHO VYROBKU / DILA / ZAKAZKY

100,0%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
- - - - -

0,0%
-

0,0%

2 3 4 5 Nelze Nechci
hodnotit hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 3
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 3

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1% jedniCka s hvézdickou, opravdu.

e 1, vSdechno to docela dobfe dopadio.

e 1, jednicka.
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HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

1 2 3 4 5 Nelze Nechci
hodnotit hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentudlni podil Pocet

1 100,0% 3
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 3

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, dali jsme k tomu jen podklady a oni to vSe vypocitali i zpracovali.
e 1, ja si myslim, Ze troSku méli personalni problémy - jeden z klic¢ovych délnik(i onemocnél.
Nemohli v tu chvili najit néjakou adekvatni nahradu, takze se troSku termin prodluzoval.

Zbyvajici pracovnici byli perfektni.

e 1, také jedna.



HODNOCENI CHOVANI PRACOVNIKU A ZAMESTNANCU

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
- - - - - -
1 1 1
2 3 4 5 Nelze Nechci

hodnotit hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 3
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 3

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle zndmky hodnoceni):

e 1% jednicka s hvézdickou.

e 1, velmi vstficna. Nedostali jsme se do zddného kfizku.

e 1, jednal jsem s p. Niesnerem - to bylo vSechno seriozni a slusné.
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HODNOCENI KVALITY KOMUNIKACE VEDEN]{ FIRMY

100,0%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% 0,0%

0,0%

0,0%

5 Nelze

Nechci

hodnotit hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 3
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 3

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e 1, nemame jednu jedinou stiznost, ani na vedeni, ani na chlapce, co jsou na tom leSeni.

VSichni se chovaji ohleduplng, velmi komunikativné. Kdyz jsme je vybirali, tak jsme si i volali

na jiné reference.

e 1, byli perfekcionisti, pohrali si s detaily. To se mi libilo.

e 1, jsou to slusni kluci. Délali nam zakazku pred 2 lety na etapy, a proto jsme si je nyni vzali i na

dokonceni zakazky znovu.

10
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HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD
(SLIBENA CENA, DODACI LHUTA APOD.)

100,0%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

0,
10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0%
1 2 3 4 5 Nelze Nechci
hodnotit hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 3
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 3

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle zndmky hodnoceni):

e 1, dostavaji svym zavazkiim. Snazi se hrozné moc, samozfejmé zalezi i na pocasi. VSe

mame oSetfeno i ve smlouvé, je to dobré.

e 1, vysledek, ktery ti pracovnici udélali, nam stal za to, abychom si chvilku pockali.
Spokojenost byla na nasi strané.

e 1, dohodli na vdem, nebyl Zadny problém.

11



HODNOCENI RESEN] PRIPADNYCH PROBLEMU / REKLAMACI

70,0%

66,7%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% 0,0%

0,0%

5 Nelze Nechci
hodnotit hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 33,3% 1
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 66,7% 2
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 3

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle zndmky hodnoceni):

e 1% jednicka s hvézdickou.

¢ Nelze hodnotit, vSechno jsme vyresili pfes stavebni dozor a diky dcefi, ktera délala ten

projekt.

¢ Nelze hodnotit, nefesili jsme.
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CHYBI VAM NECO V NABIDCE PRODUKTU A SLUZEB?

NE
100,0%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 0,0% 0
NE 100,0% 3
CELKEM 100% 3

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

e Nechybi nam nic. Zrovna stavi dal$i leSeni - zakazka je u nas na etapy. UpIné perfektni.
e Nic mé nenapada.

e Resito komplexné i véetné pokryvaéskych, klempitskych i zednickych praci. Ve si zajistili

sami.

13
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCU]JI

ANO
100,0%

FIRMU DOPORUCUJE 100,0 % OSLOVENYCH ZAKAZNIKU

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 100,0% 3
NE 0,0% 0
CELKEM 100% 3

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,ANO“:

¢ VSichni kdo se tam nachomytli (véetné lidi napf. kominik( apod.) chvali, jak je prace
provedena. Druha véc je, ze mame tam dva lidi, ktefi fekli, ze kdyby zateplovali dim, tak by
zvolili jediné firmu NIAS spol. s r.o.

e Kdyby pfislo na véc, tak bych doporucil, zatim se mé nikdo neptal.

¢ Ano, vim, Zze délaji dobfe. Kdyz nékdo shanél firmu na tento typ prace, tak jsem je

doporucoval.

14



APC

> )ﬂ
< #ll ORGANIZACE %
'

SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.NIAS.CZ A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

NE
66,7%

ANO
33,3%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 33,3% 1
NE 66,7% 2
CELKEM 100% 3

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI:

e BD Mikulase z Husi 1521, 1522 a Na
Topolce 1519, 1520, Ptackova Jarmila,
Praha 4 - Nusle.

S praci firmy NIAS spol. s r.0. jsme velmi
spokojeni. Maiji vysokou profesionalni uroven, jak
ve zpracovani podkladd, v komunikaci a
zpracovani vSech detaill na stavbé. S peclivosti
pracuji i nad ramec svych povinnosti. Viele
doporucujeme vSem, ktefi tyto sluzby potfebuiji.

15
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SOUHLAS S UVEREJNENIM NAHRAVKY NA WWW.NIAS.CZ A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ
NE
66,7%
ANO
33,3%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 33,3% 1
NE 66,7% 2
CELKEM 100% 3

ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU:

e BD Mikulase z Husi 1521, 1522 a Na Topolce 1519, 1520, Pta¢kova Jarmila, Praha 4 - Nusle.

NE, NESOUHLASI S UVEREJNENIM, VYBRANE INFORMACE Z TEL. HOVORU:

e SVJ Osamocena, Vodrazka Milan, Byli jsme spokojeni véetné véech najemnikl domu
Osamocena 3, Praha 6. - jsme sdruzeni. K jejich praci nebyly zadné
pfipominky, naopak je chvalili, jak za prabéh, tak
za chovani pracovnikd.

e Ing. Zatloukal Ludék, Praha 6 - Bfevnov. Za danych okolnosti to dopadlo nadprimérné
dobfe. Vysledek, ktery pracovnici udélali, stal za

to.

16
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ZAVERECNA ZPRAVA
INFORMACE O OVEREN{
Zkoumané obdobi: 2014/2015
Popis prevazuijici €innosti firmy: stavebnictvi
Forma dotazovani: telefonicky
Datum realizace dotaznik: 19. 2. 2016 - 3. 3. 2016
Pocet zakazniku celkem: 4
Pocet odpovédi od zakazniku: 3
Procentualni uc¢ast zakazniku: 75 %

Pocet souhlas(l s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolec¢nost:

IC:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI

1 textova reference (33 %)

1 cely zvukovy zdznam (33 %)

Ing. Jana Klasova, llona LukSikova
515535 782, 777 35 35 65

NIAS spol. s r.o.

47125047

Sluknovska 318/8, 190 00 Praha 9
284 822 132

nias@volny.cz

www.hias.cz

V ramci referenéni analyzy spokojenosti zakaznikud byly ovéfeny reference u 75 % z dodaného poctu
realizovanych zakazek. Spole¢nost NIAS spol. s r.o. se zavazala, Zze dodala k ovéfeni 100 %
realizovanych zakazek za zkoumané obdobi nejméné uplynulych 12 mésicl. Dale se zavazala
dodrzovat APC Kodex kvality. VSechna jednani byla fadné zaznamenana pro ucely vyhodnoceni.
Oveérteni probéhlo ve vicestupnovém systému Enterprise Quality Booster v komunikaci s
poskytovatelem reference a to telefonickou metodou.

Spolecnost NIAS spol. s r.o. byla ovéfena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakazky
Kvalita poskytovanych sluzeb

Chovani pracovnik(l a zaméstnancl
Kvalita komunikace vedeni firmy
Dodrzovani dohod

Reseni pfipadnych problém( / reklamaci

CELKOVE HODNOCENI
1,00

SPOLECNOST DOPORUCUIJE
100 % ZAKAZNiKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU FIRMU NIAS SPOL. S R.O.
HODNOTIME A DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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